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หัวข้อ
• บทบาทของ CIO ภายใต้ Digital Economy
• การบริหาร Infrastructure ในยคุ Connected 
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Physical vs. Virtual Dimensions
source:  John Pine III
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หลกัการความหนาแน่น The Density Principle
source: Richard Normann (2003)
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Context-aware
The Beacon

• Context Awareness หมายถึง
ความสามารถรับรู้สภาพแวดลอ้มของ
อุปกรณ์พกพาโดยเฉพาะการรับรู้
สถานท่ีและต าแหน่ง



บริการ Taxi ในยคุ Digital Economy



e-Government vs 

Digital Government
• รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ใชไ้อซีทีเพื่อสร้าง

ระบบ Systems of records จดั
กระบวนการท างานของภาครัฐใหพ้ร้อม
บริการประชาชน ตามความตอ้งการของ
ประชาชนและธุรกิจท่ีภาครัฐเป็นผู้
ก  าหนด (Government’s anticipating 
citizen-centric)

• รัฐบาลดิจิทลัอาศยัเทคโนโลยดิีจิทลั
สร้างระบบ Systems of engagement 
พร้อมใหเ้กิดความร่วมมือกบัทุกภาค
ส่วนเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ประชาชนและธุรกิจท่ีแทจ้ริง (Citizen-
driven approaches)



ยคุ Digital Economy เป็นยคุของการเปล่ียนแปลง

• ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององค ์
กรและกระบวนการเนน้การ
ใหบ้ริการทั้งภายในและ
ภายนอก
– Business plan
– Investment plan
– IS Strategic plan
– สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์

ของประเทศ



บทบาทของ CIO ในยคุ Digital Economy

• บทบาทของ CIO มีไดห้ลาย
มิติดงัน้ี
– ยงัคงเป็นผูจ้ดัการหน่วยงาน

ไอที เพื่อบริหารทรัพยากรไอ
ทีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Resource optimizer)

– IT Executive leadership
– Technology architect
– Change catalyst
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การเปล่ียนแปลงของ ICT Infrastructure ในรอบ 40 ปี
แหล่งท่ีมา: USA Federal Enterprise Architecture



ICT Infrastructure ภายใต ้Connected Government
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Hardware/Infrastructure
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แนวทางการบริหาร Infrastructure

• ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อการท างานร่วมกนั (Interoperable) และ
ท างานท่ีสอดคลอ้งจนเป็นผลให้
– ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
– หลีกเล่ียงการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีความหลากหลายสามารถช่วยลดตน้ทุน
– สามารถเพ่ิมผลผลิตโดยรวมได้

• เลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์รและ
ผูใ้ชบ้ริการ และสามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการไดอ้ยา่งยดืหยุน่



Domain 1: Service Access and Delivery
การใหบ้ริการและการจดัส่งผล

• Access channel
– Web browser, Mobile 

devices, etc.

• Delivery channel
– Internet, extranet, etc.

• Service requirement
– Authentication, single 

sign-on, hosting, etc.

• Service transport
– TCP/IP, IMAP/POPS, 

other protocols



Domain 2: Platform (เทคโนโลยฐีานต่าง ๆ ของ ICT)

• แพลตฟอร์มหมายถึงกลุ่ม
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ี
ร่วมกนัสนบัสนุนใหร้ะบบ 
Application สามารถท างาน
ตามวตัถุประสงคไ์ด ้



Software (Service) Platforms

• Wireless/Mobile เช่น J2ME
• Middleware เช่น Process 

server, Application server, 
Web server, etc.

• Operating systems
–Windows 2000, Linux, 

Solaris, etc.



Hardware Infrastructure

• Delivery servers เช่น Web 

server, Application 
server, Portal server, 
Content server, etc.

• Database/Storage

• Computers, peripherals, 
network devices, WAN. 
LAN, Video conferences, 
etc.



Component Framework

• Security (Digital 
signature, secured 
Internet, etc.)

• Presentation/Interface 
(HTML, JSP, WML, etc.)

• Business logics (EJB, Web 
services, etc.)

• Data interchange (SOAP, 
Restful Web Service, 
ebXML, etc.)

• Data management (JDBC, 
ODBC, etc.)



Domain 3: Service Interface and 
Integration

• Integration

– Remote procure calls, 
Message Oriented 
Middleware, BPM, etc.

• Interoperability

– XML, EDI, ebXML, etc.

• Interface

– Service discovery (UDDI), 
WSDL, API/Protocol, etc.



Domain 4: Facility และส่ิงอ านวยความสะดวก

• Data center (Type)
– Tier 1 Basic data center (SLA 

99.671% ประมาณ 29 hours 
downtime per year)

– Tier 2 Redundant capacity 
(99.741% ประมาณ 23 hours per 
year)

– Tier 3 Concurrently 
maintainable, multiple 
independent distribution 
paths (99.982% or 1.5 hours 
per year)

– Tier 4 Fault tolerant, 
physically isolated (99.995% 
or 0,5 hours per year)



Facility และส่ิงอ านวยความสะดวก

• Geographic location (สถานท่ีติดตั้ง) 
ในสถานท่ี นอกสถานท่ี ในประเทศ
ต่างประเทศ ของหน่วยงาน หรือของ
บุคคลภายนอก ฯลฯ

• Operational control (ความเป็น
เจา้ของ  ใชร่้วมกบัหน่วยงานอ่ืน เช่า
ใช ้ฯลฯ)

• Acquisition method (Cloud services 
ฯลฯ)

• เร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยั
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เป้าหมายของการบริหาร Application ท่ีดี

• ง่ายต่อการบ ารุงรักษาระบบงาน (Facilitate application system 
maintenance)

• ระบบงานจะตอ้งท างานร่วมกนัได ้(Application systems must be 
interoperable)

• สามารถระบุระบบงานท่ีซ ้ าซอ้นได ้(Identify redundant application
systems)

• สามารถ Reuse Application components ได ้(Application components 
of the application system must be reusable)

• ระบบงานตอ้งขยายได ้(Application systems must be extensible)



การจดักลุ่มประเภท Application เพื่อง่ายต่อการจดัการ

• แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั
– ระดบั Application System เป็นระบบงานหลกัท่ีใชใ้นองคก์ร แบ่งเป็น 2 ชนิด

• ระบบเฉพาะของหน่วยงาน เช่น บริหารการศึกษา บริหารงานดา้นสาธารณสุข (Vertical หรือ 
Line of business)

• ระบบทัว่ไป (Horizontal application หรือ Common applications) เช่น ERP, HRM, etc.
– ระดบั Application Components เป็นกลุ่ม Application ท่ีท างานเฉพาะส่วน หรือ

เฉพาะดา้นท่ีส่วนงานต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใช ้เช่นระบบช าระเงิน ระบบตรวจสิทธ์ิ ฯลฯ
– Application interface เป็นส่วนท่ีเช่ือมโยงกลุ่มระบบ Applications เพื่อท างานแบบ

บูรณาการได ้ตวัอยา่งเช่น Application Program Interface (API) ท่ีเป็นชุดของ
โปรโตคอล และเคร่ืองมือส าหรับการสร้างโปรแกรมซอฟแวร์ API จะอธิบาย
ลกัษณะการท างานของ Software component .ในส่วนท่ีเก่ียวกบั Input, Output และ
ขั้นตอนการท างาน



การจดักลุ่มประเภท Application เพื่อง่ายต่อการจดัการ
แหล่งท่ีมา: USA Federal Enterprise Architecture




